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Solutii complete hardware si software pentru magazine si restaurante 

 

 

SSiisstteemm  pprrooffeessiioonnaall  ppeennttrruu  hhootteelluurrii  

  
  

 Shelter este o solutie complexa si puternica pentru industria hoteliera, destinata atat controlului si 

planificarii resurselor unui hotel – indiferent de marimea acestuia – cat si securizarii infrastructurii de 

personal. 

 Acest sistem permite definirea exacta a tuturor variabilelor implicate in activitatile unui hotel, 

imbunatatind viteza de acces la informatiile necesare pentru orice nivel al organigramei. 

 Posibilitatea de a conecta sistemul Shelter atat cu module software (ShelterNet, Events, MedicalCorp, 

Internet Tariff, PhoneBooth) cat si cu module hardware (centrala telefonica, internet si PayTV, sisteme 

de inchidere pe baza de cartele, seifuri), il face unul dintre cele mai dinamice sisteme existente pe piata. 

 Printre functionalitatile  si avantajele programului enumeram: 

� Tarificare configurabila in functie de zi, perioada sau tip client ((iinnddiivviidduuaall,,  ggrruupp  ssaauu  ffiirrmmaa)) 

� Baza de date a clientilor 

� Baza de date a firmelor client 

� Clasificare clienti dupa orice criteriu (ex. VIP) 

� Baza de date a camerelor (categorisite pe cladire, tip camera, particularitati) 

� Status camera, informatie disponibila si pe Palm-uri 

� Informatii despre disponibilitatea camerelor pe o perioada de timp 

� Rezervari (individuale, grupuri sau firma) 

� Clasificarea rezervarilor (garantat, negarantat, pe lista de asteptare) 

� Alegerea tipului de tarif la crearea rezervarii si calcularea costului pentru o perioada 

� Crearea sau vizualizarea fiselor personale ale clientilor 

� Utilizarea informatiilor despre istoricul clientilor 

� Asocierea numelui clientului cu camera 

� Alocarea automata a camerelor pentru grupuri de persoane 

� Stocarea informatiilor despre plata in avans 

� Rezervari pe paturi 

� Rezervari speciale (birou, termen lung, etc.) 

� Anularea manuala sau automata a rezervarilor 

� Cazare imediata (fara rezervare) 

� Informatii despre cazarile si decazarile ce au loc intr-o anumita zi 

� Reprezentarea (incluzand grafica) a camerelor disponibile sau ocupate intr-o aannuummiittaa perioada 

dupa criteriile date 
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� Informatii si statistici pentru departamentul marketing (scopul sosirii, categorii de varsta, sursa de 

informatii, etc.) 

� Retinere mesaje pentru oaspeti 

� Planificarea disponibilitatii camerelor pe perioade 

� Adaugarea autamata in tarif a cazarii inainte de timp sau decazarii dupa timp (dupa numar de ore) 

� Servicii de inregistrare a persoanelor, de verificarea a vizelor etc. 

� Legatura cu casa de marcat fiscala sau imprimanta fiscala 

� Efectuarea incasarilor prin orice metoda (cash, carte de credit, etc.) atat pentru oaspeti cat si 

pentru non-oaspeti 

� Anulare incasari 

� Rapoarte detaliate 

 Sistemul poate lucra complementar programului de restaurant R Keeper, obtinandu-se astfel o serie larga 

de avantaje. 

 Impreuna cu programe si echipamente de calitate, SEDONA ofera servicii profesioniste de intretinere si 

garantie. Puteti conta pe cele mai rapide interventii indiferent de ora sau zi a anului. In ofertele de 

echipamente gasiti detalii despre contractele de service. 

 Lista de preturi: 

Module si servicii: Pret fara TVA Pret TVA inclus 

Programul de baza se tarifeaza la numarul de camere. Indiferent de numarul 

acestora, pretul pe camera este de 100 lei. 

100 119,00 

Modul Events 

� Planificarea evenimentelor pentru grupuri si VIP-uri 

� Rezervari Sali de conferinta, sauna, etc. 

� Crearea meniurilor pentru aceste evenimente (in legatura cu R-Keeper) 

� Inregistrarea platilor in avans 

� Rapoarte detaliate 

670 797,30 

Modul Medica Corp 

� Istoria medicala a clientilor 

� Planificarea intalnirilor cu cadrele medicale 

� Baza de date a medicamentelor (cu stocuri) 

� Stabilirea tratamentelor, incluzand prescriptia de medicamente 

670 797,30 

Modul Shelter Net  

� Baza de date a utilizatorilor inregistrati 

� Informatii despre numarul, tipul si particularitatile camerelor disponibile 

� Cereri de rezervare (perioada, numar de camere, tip camere, nume) 

� Contramandarea sau anularea rezervarilor 

� Informatii despre cazari 

� Baza de data cu rezervari neonorate 

� Statistici privind rezervari facute sau anulate 

� Rapoarte detaliate 

670 797,30 

Modul Shelter Phone  

� Baza de date a convorbirilor telefonice 

� Statistici privind apelurile efectuate sau primite 

� Rapoarte detaliate 

670 797,30 

Instalare (pe locatie, cu crearea retelei, inclusiv materiale) 800 952,00 

Instruirea utilizatorilor – doua zile (16 ore) 400 476,00 

 

Va invitam sa ne contactati pentru o prezentare gratuita la sediul dvs. sau la unul din sediile noastre. 


